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AREA: COMPRAS PROCESO: Compras y evaluacién de proveedores
Gestionar la adquisicién de bienes y servicios necesarios
para la operatividad de la empresa, asegurando la seleccion
OBJETIVO DEL PROCESO de proveedores confiables y el cumplimiento de requisitos
de calidad, plazos y costos.
Identificacion de necesidades de compra.
Seleccién y evaluacion de proveedores.
ACTIVIDADES Gestion de compras.
Seguimiento de entregas y recepcion de bienes o servicios.
Direccion.
FUENTES DE ENTRADA Areas de la empresa.
Proveedores
Requerimientos de compra de las distintas areas.
Listado de proveedores registrados y aprobados.
ENTRADAS Especificaciones técnicas o comerciales.
Cotizaciones y propuestas comerciales.
Condiciones contractuales y normativas aplicables.
Ordenes de compra.
Listado de proveedores evaluados y aprobados.
SALIDAS Registros de evaluaciones de proveedores.
Productos comprados y servicios contratados.
Direccion.
RECEPTORES DE SALIDA Areas de la empresa.
Proveedores.
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PROCESOS ESTRATEGICOS
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
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PROVEEDORES

IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE COMPRA,

SELECCION Y EVALUACION
DE PROVEEDORES

GESTION DE COMPRAS

SEGUIMIENTO DE ENTREGAS

¥ RECEPCION DE BIENES O SERVICIOS
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PRCOVEEDCRES

RREHH

COMERCIAL

MANTENIMIENTO

PROCESOS DE APOYO




