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MAPEO DE
PROCESOS

Comprender los procesos
es el primer paso para
mejorar continuamente.

Conocemos como funciona
nuestra organizacion para
O generar valor.

ENTRADAS PROCESO
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Fortalezas Oportunidades

D A

Debilidades Amenazas

{§} SR ENTRADAS ; ANALISIS MEJORA

BASEADO EN LG FODA CONTINUA
@ PROCESOS _
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MAPEO DE PROCESOS? o

agregan valor

y detallar sus entradas, actividades,
responsables, salidas e interacciones.

Nos da una vision clara del flujo de valor,

|

Q Consiste en identificar los procesos clave ) Requisitos Actividades que IIII Resultados
\‘ ,
=

nos ayuda a eliminar ineficiencias,
ha o~ - RESPONSABLES
definir responsabilidades y medir

el desempeiio.

I 7
Permite ordenar y optimizar la gestion, P E 0 D A
o —
‘ o , asegurando que todas las actividades - FODA

estén alineadas con los objetivos Fortalezas Oportunidades  Debilidades Amenazas

de calidad.

ALINEACION

Con los objetivos

R VISION INTEGRAL ﬂ \  FLUJO DE VALOR / "\ DECISIONES INFORMADAS
) Entendemos el todo Identificamos y mejoramos = Basadas en datos

del Sistema de Gestion
de la Calidad.

para mejorar cada parte. ; lo que realmente aporta valor. e indicadores.
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ENFOQUE BASADO
EN PROCESOS

. La norma ISO 9001 promueve la adopcion

— de un enfoque basado en procesos al
I_'R desarrollar, implementar y mejorar un
sistema de gestion de la calidad.

0 ¢POR QUE ES TAN IMPORTANTE ESTE ENFOQUE?

Porque permite:
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Comprender y Ver los procesos en Lograr un desempefio Mejorar continuamente
cumplir los requisitos términos de valor eficaz en cada en base al analisis de
de manera coherente, agregado. proceso. datos e informacion.

-~

INTERACCIONES
CONTROLADAS

Mejor comunicacién,
coordinacion y coherencia.

Todos los procesos
conectados para generar valor.
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LOS PROCESOS FORMAN UN SISTEMA INTERRELACIONADO

L X :
Ay - YAE Los procesos no deben gestionarse
Fan de forma aislada, sino como parte de
un sistema interrelacionado.

Esto permite controlar las
interacciones y dependencias,
mejorando asi el desempernio
global de la organizacion.

;COMO GESTIONAMOS ESTE SISTEMA?
PLANIFICAR
(Plan) ( J’

Ciclo PHVA:
Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar.

+ Pensamiento
basado en riesgos:
previene resultados

VERIFICAR no deseados y

(Check) aprovecha
oportunidades.

PREVENIR Y
APROVECHAR

Gestionamos riesgos
y aprovechamos oportunidades.

MEJORA CONTINUA

Decisiones basadas en datos
para mejorar el desempenio.
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23%  DIRECCION

ELEMENTOS 4

D E U N Y e BT SR N { @ SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD } ------------------------ .

PROCESO | |
DE ENTRADAS DE SALIDA

ﬁ Productos -

*®® Proveedores ®  Clientes

La figura representa de manera
esquematica los elementos
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para generar valor

de cualquier prﬂcesu_ ﬁ Procesos Procesos

anteriores A A posteriores
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e@e Partes E Informacién | | .II Resultados m Partes

PUNTOS DE CONTROL interesadas l Transforman las entradas : interesadas
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Se mide el desempernio

y se asegura la conformidad Sescssseas ﬂ'.' S RRHH ! COMPRAS f@\ COMERCIAL ’ MANTENIMIENTO  _ _ __ _ __ =&
en cada etapa clave o0 S

!

del proceso.

PROCESOS DE APOYO

ACTIVIDADES PUNTOS DE CONTROL

:;‘ Pueden ser materiales, | | Conjunto de tareas que .' | Resultados del proceso ( } Procesos posteriores, clientes Se miden y aseguran la

f’

energia o informacién. /' transforman las entradas. gue generan valor, o partes interesadas. " conformidad del proceso.
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i M U C H AS Contactos
GRACIAS!

@ +54 223 539 6453

Conocer nuestros procesos es el primer
paso para mejorar continuamente

bceccarelli@igestudio.com
WWwWw.eigengineering.com

iSigamos construyendo
calidad juntos!

El mapeo de procesos brinda claridad,

. O orden y control, facilitando la mejora
----- continua.
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