
ISO
9001:15
SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD



¿CUALES SON LOS
BENEFICIOS DE
IMPLEMENTAR UN SGC?

1.

2.

3.

4.

MAYOR SATISFACCIÓN DE LOS
CLIENTES

MAYOR COMPROMISO DE TODA
LA ORGANIZACIÓN

INCREMENTO DE LA RENTABILIDAD

MAYOR PARTICIPACIÓN EN EL
MERCADO

5. MAYOR CONFIANZA EN LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS

6. MEJOR RELACIÓN CON LOS
PROVEEDORES

8.

9.

10.

REDUCCIÓN DE COSTOS POR
ESTANDARIZACIÓN DE PROCESOS

REDUCCIÓN DE COSTOS DE LA NO
CALIDAD

INCREMENTO DE LA IMAGEN 

CAPACIDAD DE RESPUESTA AL
MERCADO

11. MEJORA

7.



1.

2.

3.

4.

LOS CLIENTES LO REQUIEREN

¿POR  QUÉ IMPLEMENTAR
UN S ISTEMA DE GEST IÓN
DE CAL IDAD?

ACCESO A NUEVOS MERCADOS

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DEL
MERCADO INTERNACIONAL 

NECESIDAD DE REDUCIR COSTOS
OPERATIVOS

5. MEJORAR LA RENTABILIDAD

6. MEJORAR COMO ORGANIZACIÓN



PRINCIP IOS DE LA
CALIDAD

ENFOQUE AL CLIENTE

LIDERAZGO

COMPROMISO DE LAS PERSONAS

ENFOQUE A PROCESOS

MEJORA

TOMA DE DECISIONES
BASADA EN LA EVIDENCIA

GESTIÓN DE LAS
RELACIONES



ESTRUCTURA



DEFINICIÓN DE ALCANCE1.

ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL - DEFINICIÓN DE GAP2.

MAPEO DE PROCESOS3.

INFORMACIÓN DOCUMENTADA4.

CAPACITACIÓN5.

IMPLEMENTACIÓN6.

AUDITORÍAS INTERNAS7.

REVISIÓN8.

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS9.

PROCESO DE ANÁLISIS Y MEJORA10.

AUDITORÍA EXTERNA11.

CERTIFICACIÓN12.

PASOS PARA LA IMPLEMENTACIÓN
DE LA NORMA ISO 9001:15



INFORMACIÓN
DOCUMENTADA
SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD



OBJET IVO DEL
PROCEDIMIENTO

ESTABLECER UN SISTEMA PARA

LA ELABORACIÓN, EMISIÓN,

REVISIÓN, APROBACIÓN,

DISTRIBUCIÓN, CONTROL Y

MANTENIMIENTO ACTUALIZADO

DE LA INFORMACIÓN

DOCUMENTADA, INCLUYENDO

LOS DOCUMENTOS DE ORIGEN

EXTERNO.



Cualquier área que detecte
una necesidad de elaborar
documentación para cumplir
con los requisitos de la norma
ISO 9001 o para dar soporte a
los procesos de la empresa.

NECESIDAD DE
REDACTAR
 UN NUEVO

DOCUMENTO

¿CÓMO PUEDE SURGIR LA
NECESIDAD DE REDACTAR
UN NUEVO DOCUMENTO?

OPORTUNIDAD DE
MEJORA

ACCIONES
CORRECTIVAS

UN NUEVO SERVICIO

ESTANDARIZAR
PROCESOS 



¿CUÁLES SON LOS PASOS
PARA REDACTAR UN NUEVO
DOCUMENTO ?

DIRECCIÓN

RESPONSABLE DE
CALIDAD

ÁREAS DE LA
EMPRESA

REDACTA EL
BORRADOR

REVISA EL
DOCUMENTO

APRUEBA EL
DOCUMENTO

EN CASO QUE EL DOCUMENTO DEBA MODIFICARSE,
SE SIGUE EL MISMO CIRCUITO PARA SU APROBACIÓN 



¿CUÁLES SON LOS T IPOS
DE DOCUMENTOS?

MANUAL DE CALIDAD

PROCEDIMIENTOS

INSTRUCTIVOS DE TRABAJO

REGISTROS

DOCUMENTACIÓN EXTERNA



LOGO DE LA
EMPRESA

TIPO DE
DOCUMENTO

NÚMERO DE
REVISIÓN

NOMBRE DEL
DOCUMENTO

NÚMERO DE
PÁGINAS

FORMATO



FORMATO

Cuando se trate del manual del sistema de gestión de calidad o de
los procedimientos documentados, los mismos contarán con una
portada donde figuren los responsables de elaboración, revisión y
aprobación del documento.



SGC

DOCUMENTOS DE CALIDAD

VIGENTES

UBICACIÓN DE LOS
DOCUMENTOS

OBSOLETOS

BORRADORES

AUDITORÍAS

ACCIONES DE LA CALIDAD

INDICADORES

REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN



MUCHAS GRACIAS
ESCANEÁ EL SIGUIENTE QR PARA

REALIZAR LA AUTOEVALUACIÓN


