ESTUDIO DE
@ INGENIERIA Y
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD



;CUALES SON LOS
BENEFICIOS DE
IMPLEMENTAR UN SGC?

] MAYOR SATISFACCION DE LOS
- CLIENTES

»  MAYOR COMPROMISO DE TODA
© LA ORGANIZACION

5. INCREMENTO DE LA RENTABILIDAD

4. MAYOR PARTICIPACION EN EL
"~ MERCADO

5. MAYOR CONFIANZA EN LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS

4. MEJOR RELACION CON LOS
PROVEEDORES

10.

11.

REDUCCION DE COSTOS POR
ESTANDARIZACION DE PROCESOS

REDUCCION DE COSTOS DE LA NO
CALIDAD

INCREMENTO DE LA IMAGEN

CAPACIDAD DE RESPUESTA AL
MERCADO

MEJORA
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LOS CLIENTES LO REQUIEREN

ACCESO A NUEVOS MERCADQOS

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DEL
MERCADO INTERNACIONAL

NECESIDAD DE REDUCIR COSTOS
OPERATIVOS

MEJORAR LA RENTABILIDAD
;POR QUE IMPLEMENTAR

UN SISTEMA DE GESTION MEJORAR COMO ORGANIZACION |
DE CALIDAD?



PRINCIPIOS DE LA
CALIDAD

) —- ENFOQUE AL CLIENTE

—o LIDERAZGO
—0 COMPROMISO DE LAS PERSONAS —0

%% e ENFOQUE A PROCESOS

TOMA DE DECISIONES
BASADA EN LA EVIDENCIA

GESTION DE LAS
RELACIONES




ESTRUCTURA

A A
Sistemade Gestion de Calidad
Crganizaciony —
sU contextao, ff"' _ Hh‘“‘x
(4) ~ Apoyo ~
(7) \
Operacion .
(8} “xx
/ Y Satisfaccion del
D " cliente
! Planificar er '
|
| Evaluacion
Requisitos Planificacion | Liderazgo . del Resultados del
del cliente (&) {5] desempeno el

(2)

Proyectos v

Verificar Servicios

Mecesidades y
expectativas
de las partes

interesadas
pertinentes_
i44




DASOS PARA LA IMPLEMENTACION
DE LA NORMA ISO 9001:15

]. DEFINICION DE ALCANCE
2.ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL - DEFINICION DE GAP ——
3.MAPEO DE PROCESOS
4.INFORMACION DOCUMENTADA
5.CAPACITACION
6.IMPLEMENTACION
7. AUDITORIAS INTERNAS
8.REVISION
9. ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
10.PROCESO DE ANALISIS Y MEJORA
11. AUDITORIA EXTERNA
12. CERTIFICACION




INFORMACION

DOCUMENTADA

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD




ESTABLECER UN SISTEMA PARA

LA ELABORACION, EMISION,
REVISION, APROBACION,
DISTRIBUCION, CONTROL Y
MANTENIMIENTO ACTUALIZADO
DE LA INFORMACION
DOCUMENTADA, INCLUYENDO
" OBJETIVO DEL LOS DOCUMENTOS DE ORIGEN

PROCEDIMIENTO EXTERNO.




;COMO PUEDE SURGIR LA
NECESIDAD DE REDACTAR
UN NUEVO DOCUMENTO?

Cualquier drea que detecte
una necesidad de elaborar
documentacidn para cumplir
con los requisitos de la norma
ISO 9001 o para dar soporte a
los procesos de la empresa.

NECESIDAD DE
REDACTAR
UN NUEVO

DOCUMENTO

ESTANDARIZAR
PROCESOS

UN NUEVO SERVICIO

OPORTUNIDAD DE
MEJORA

ACCIONES
CORRECTIVAS




;CUALES SON LOS PASOS
PARA REDACTAR UN NUEVO
DOCUMENTO 7

AREAS DE LA REDACTA EL
EMPRESA BORRADOR

RESPONSABLE DE REVISA EL
CALIDAD DOCUMENTO

APRUEBA EL
DOCUMENTO

DIRECCION

EN CASO QUE EL DOCUMENTO DEBA MODIFICARSE,
= 4 SE SIGUE EL MISMO CIRCUITO PARA SU APROBACION



; CUALES SON LOS TIPOS S
DE DOCUMENTOS?

MANUAL DE CALIDAD
PROCEDIMIENTOS
INSTRUCTIVOS DE TRABAJO

REGISTROS

DOCUMENTACION EXTERNA



FORMATO

LOGO DE LA
EMPRESA

vV

TIPO DE
DOCUMENTO

vV

NUMERO DE
REVISION

vV

eig

PROCEDIMIENTO

INFORMACION DOCUMENTADA

Revision: 0
Pagina 1 de 7

N\

NOMBRE DEL
DOCUMENTO

N\

NUMERO DE

PAGINAS




FORMATO .  « &« 4 < 4+ =

Cuando se trate del manual del sistema de gestién de calidad o de
los procedimientos documentados, los mismos contardn con una

portada donde figuren los responsables de elaboracidn, revisidn vy

aprobacién del documento.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:




UBICACION DE LOS

DOCUMENTOS "
e
| DOCUMENTOS DE CALIDAD
| VIGENTES
.| OBSOLETOS
— | BORRADORES
. .
L R ACCIONES DE LA CALIDAD
. . — AUDITORIAS
4 o = REVISION POR LA DIRECCION
A - — INDICADORES
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MUCHAS GRACIA

ESCANEA EL SIGUIENTE QR PARA
REALIZAR LA AUTOEVALUACION




